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Inleiding

Als zzp’er krijg je vroeg of laat te maken 
met btw. Je berekent het op je facturen, 
betaalt het per kwartaal en vraagt het 
terug over je zakelijke kosten. Maar hoe 
weet je welk btw-tarief je moet rekenen? 
Welke kosten mag je wel en niet aftrekken 
tijdens je aangifte? En wat is de 
makkelijkste manier om je btw-aangifte 
in te dienen?

In deze gids vind je antwoord op al je vragen over btw en de 
btw-aangifte. Je leest welke btw-tarieven er zijn en wanneer je 
ze toepast, wat het verschil is tussen een KVK-nummer en een 
btw-nummer, hoe en wanneer je btw-aangifte doet en welke 
veelgemaakte fouten je moet voorkomen.

Na het lezen van deze gids heb je de kennis om zelfstandig en 
zelfverzekerd aan de slag te gaan met je btw-aangifte. 
Veel succes!
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Wat zijn de btw-tarieven in 
Nederland en wanneer 
gebruik je die?
Welk btw-tarief hoort bij welke goederen en diensten? Wat moet 
je doen als je meerdere btw-tarieven op één factuur hebt? En hoe 
zit het met btw en leveringen in het buitenland? Lees hier welke 
btw-tarieven er zijn, wanneer die gelden en wat dat voor jou als 
ondernemer betekent.

Dit zijn de btw-tarieven in Nederland
Er zijn in Nederland meerdere btw-tarieven. De overheid kiest hiervoor omdat ze niet 
elke dienst of elk product even hoog wil belasten. Dingen die mensen hard nodig 
hebben, zoals medicijnen of de kapper, worden daardoor lager belast dan 
luxeproducten zoals alcohol of televisies.

Met de opbrengsten uit btw vult de overheid de schatkist. Daarmee worden 
vervolgens investeringen gedaan in de samenleving. Denk aan het financieren van 
zorg, onderwijs en hulpdiensten, en het onderhouden van snelwegen.

Hoog tarief (21% btw)
De meeste goederen en diensten hebben het hoge btw-tarief van 21%. Daaronder 
vallen bijvoorbeeld alcohol, kleding, meubels en elektrische apparaten. Maar ook 
diensten zoals marketing en ICT.

Laag tarief (9% btw) op goederen
Het lage tarief van 9% btw geldt voor eerste levensbehoeften zoals voeding, water, 
agrarische goederen en medicijnen. Maar ook voor boeken, kunst, antiek en culturele 
activiteiten. De overheid wil dat deze zaken betaalbaar blijven voor iedereen. Daarom 
zit er bewust een lager btw-tarief op.
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Laag tarief (9% btw) op diensten 
Het lage tarief van 9% btw is vooral gericht op diensten die je in het dagelijks leven nodig hebt:

•	 Reparaties aan fietsen, schoenen of kleding
•	 Kapper
•	 Personenvervoer, zoals de taxi
•	 Werkzaamheden aan woningen, zoals isoleren, schilderen, behangen en stukadoren (dit geldt 

alleen voor woningen ouder dan twee jaar; bij nieuwere woningen geldt het hoge btw-tarief van 
21%).

 
Nultarief (0% btw) op goederen
Het nultarief van 0% btw geldt voor goederen die je levert aan ondernemers in andere EU-landen. Zo 
wordt dezelfde verkoop niet dubbel belast en blijft de handel tussen bedrijven in verschillende landen 
eerlijk. Voor jou heeft dat verder geen nadelen, want je kunt de btw over je inkoop gewoon terugvragen 
tijdens je btw-aangifte.

Let wel goed op: het 0%-tarief geldt in de meeste gevallen alleen voor goederen. Als je diensten levert 
aan een bedrijf in een ander EU-land, moet je de btw meestal verleggen naar de klant. Dit betekent dat 
je zelf geen btw in rekening brengt, maar dat de klant in zijn of haar eigen land wél btw moet aangeven 
en betalen. 

De inkomsten die je uit deze verkopen haalt, moet je wel gewoon opgeven tijdens de btw-aangifte. Dat 
doe je via de opgaaf ICP op de website van de Belastingdienst. Er zijn ook boekhoudpakketten waarbij 
dit automatisch kan, maar dit verschilt per pakket.

Benieuwd naar de complete lijst met diensten waar 

het 9%-tarief voor geldt?
Kijk dan op de website van de belastingdienst.

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/tarieven_en_vrijstellingen/diensten_9_btw/diensten_met_9_btw
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Nultarief (0% btw) op diensten
Ook op diensten kan het nultarief van 0% btw van toepassing zijn. Maar dit is niet gebruikelijk. Het 
geldt namelijk vooral voor diensten die te maken hebben met in- en uitvoer en douane:

1. Diensten voor de invoer en uitvoer van goederen naar niet-EU-landen
Denk aan vervoerskosten, verpakkingswerkzaamheden en bemiddeling bij vervoer, opslag en 
invoer. Ook het verzekeren van deze goederen valt onder het 0%-tarief, al geldt dat alleen tot de 
plaats van bestemming.

2. Internationaal personenvervoer
Je kunt het 0%-tarief toepassen als je personen vervoert met een boot of vliegtuig en de reis 
begint of eindigt in het buitenland. Dit geldt ook voor diensten en bemiddeling rondom bagage, 
auto’s of motoren die passagiers vervoeren.

3. Werk aan goederen die worden uitgevoerd naar landen buiten de EU
Bewerk, verwerk of repareer je goederen die bestemd zijn voor de export naar een land buiten de 
EU? Dan mag je daar het 0%-tarief op toepassen. Het maakt in zo’n geval niet uit of de goederen 
van buiten de EU zijn ingevoerd, of dat ze in Nederland of ergens anders in de EU zijn gekocht.

Zijn er ook uitzonderingen op het tarief van 0% btw?
Verkoop je aan particulieren in het buitenland, in plaats van aan zakelijke klanten? Dan gelden er 
weer andere regels omtrent de btw. Dat geldt ook wanneer je leveringen doet aan bedrijven die zelf 
geen btw-aangifte hoeven doen. Een duidelijke uitleg over deze regels vind je op de website van 
de Belastingdienst.

Vrijstelling van btw
Bij de vrijstelling van btw hoef je geen btw te betalen over je diensten of producten. Je mag echter 
ook geen btw terugvragen over je zakelijke kosten. De btw-vrijstelling geldt voor branches en 
activiteiten die belangrijk zijn voor de samenleving, maar ook voor diensten die al heel streng 
gereguleerd worden via andere belastingen en vergunningen, zoals kansspelen. Hieronder vind je 
voorbeelden van diensten die vrijgesteld zijn van btw:

•	 Gezondheidszorg
•	 Onderwijs en kinderopvang
•	 Sportverenigingen
•	 Uitvaartondernemers
•	 Financiële diensten
•	 Verzekeringen
•	 Postdiensten
•	 Culturele instellingen
•	 Schrijven en journalistiek

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/zakendoen_met_het_buitenland/goederen_en_diensten_naar_andere_eu_landen/
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/zakendoen_met_het_buitenland/goederen_en_diensten_naar_andere_eu_landen/
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Wat als ik meerdere btw-tarieven heb op één factuur?
Soms lever je meerdere producten of diensten tegelijk, maar vallen die onder verschillende btw-
tarieven. Je verkoopt bijvoorbeeld een stapel boeken tijdens een lezing. De boeken vallen onder 9% 
btw, maar de lezing onder 21% btw. Zet in dat geval beide btw-tarieven op de factuur en vermeld 
duidelijk welk tarief bij welke dienst of product hoort. Op de factuur zet je dus:

•	 Het bedrag per btw-tarief – geef aan welk deel van het totaalbedrag bij het lage (9%) of 
het hoge tarief (21%) hoort.

•	 Het btw-bedrag per tarief – laat zien hoeveel btw je rekent voor elk tarief apart. Zo weet 
de ontvanger - jouw klant - precies welk deel van het bedrag btw is.

•	 De geleverde producten of diensten en hun eenheidsprijs – maak specifiek wat je 
hebt geleverd en wat de prijs per stuk of dienst is. Zo ziet de ontvanger meteen welke 
producten of diensten bij welk btw-tarief horen.

7

Wat is het verschil tussen 0% btw en vrijstelling van btw?
Het klinkt misschien verwarrend, maar vrijstelling van btw is niet hetzelfde als het btw-tarief van 
0%. Vrijstelling van btw betekent namelijk dat je geen btw in rekening brengt aan je klanten, maar 
ook geen btw kunt aftrekken over je zakelijke kosten. Voor het 0%-tarief ligt dat anders. Je brengt 
in dat geval geen btw in rekening, maar mag wel btw aftrekken over je zakelijke kosten.
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Hoe reken ik het juiste btw-bedrag uit?
Je berekent het juiste btw-bedrag met je rekenmachine of automatisch via je boekhoudpakket. 
Via de rekenmachine kun je onderstaande rekensommen gebruiken:

21% btw berekenen
Rekensom: verkoopprijs x 0,21 = btw-bedrag

9% btw berekenen
Rekensom: verkoopprijs x 0,09 = btw-bedrag

Zodra je het btw-bedrag hebt uitgerekend, tel je dat op bij de verkoopprijs. Je hebt dan de 
verkoopprijs inclusief btw. Dit is het eindbedrag dat je op de factuur zet.

Moet ik voor 0% btw of vrijstelling van btw ook iets uitrekenen?
Nee, dat is niet nodig. De btw is dan namelijk niet van toepassing. Je zet in dit geval dus gewoon de 
normale verkoopprijs op de factuur.

Wat moet ik doen als ik per ongeluk het verkeerde 
btw-tarief heb gerekend?
Heb je het verkeerde btw-tarief toegepast op een factuur? Corrigeer dit dan binnen uiterlijk vijf 
jaar om boetes van de Belastingdienst te voorkomen.

Btw corrigeren in 3 eenvoudige stappen
1.	 Heeft je klant te veel of te weinig btw betaald? Maak dan een gecorrigeerde factuur aan en 

stuur die op naar je klant. Vergeet niet om de teveel betaalde btw aan de klant terug te betalen, 
of je klant te vragen het resterende bedrag alsnog over te maken.

2.	 Is het verschil in btw 1.000 euro of minder? Corrigeer de fout dan in je volgende btw-aangifte. 
Heb je te veel btw gerekend, dan trek je het verschil af. Heb je te weinig gerekend, dan tel je het 
verschil op.

1.	 Is het verschil in btw meer dan 1.000 euro? Vul dan het suppletieformulier in via Mijn 
Belastingdienst Zakelijk. 

Ben jij klant bij Rompslomp?
Lees dan hier hoe jij de btw-correctie doet in 
jouw boekhoudpakket.

https://rompslomp.nl/blog/podcast-35-factuur-achteraf-aanpassen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/ondernemers/content/inloggen-voor-ondernemers
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/ondernemers/content/inloggen-voor-ondernemers
https://rompslomp.nl/support/btw-aangifte/btw-suppletie
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‘Zet je btw apart. Ga kijken 
welke verkoopfacturen je 
hebt gestuurd en het btw-
bedrag dat daarbij hoort.’
Anita Udink, Zij & Cijfers
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Wat is het verschil tussen een 
KVK-nummer en een 
btw-nummer?
Als je net gestart bent als zzp’er krijg je twee brieven: één met je 
btw-nummer en één met je KVK-nummer. Maar wat is eigenlijk 
het verschil? En waar gebruik je de nummers voor?

Wat is een KVK-nummer?
Een KVK-nummer krijg je van de Kamer van Koophandel (KVK). Het nummer bewijst dat 

je bedrijf officieel staat ingeschreven bij de KVK. Je vindt je KVK-nummer hier:

·       In de welkomstbrief die je krijgt na inschrijving bij de KVK

·       In het KVK-uittreksel dat je aan kunt vragen bij de KVK

·       Als je inlogt bij Mijn KVK

·       In het Online Handelsregister op de website van de KVK 

Waarvoor gebruik je je KVK-nummer?
Je bent verplicht je KVK-nummer te gebruiken in je communicatie met klanten en 

leveranciers. Zet het dus op je website, je facturen, brieven, offertes en zakelijke e-mails. 

Maak bijvoorbeeld een ‘footer’ met contactgegevens die je onderaan de pagina plaatst. 

Zo weet je zeker dat iedereen toegang heeft tot deze informatie.

 

Tip: je kunt in het Online Handelsregister ook KVK-nummers van andere bedrijven 

opzoeken. Handig wanneer je een nieuwe aanvraag krijgt en wilt checken of het bedrijf 

wel echt bestaat.

https://www.kvk.nl/producten-bestellen/uittreksel-handelsregister-kamer-van-koophandel/
https://www.kvk.nl/mijn-kvk/over-mijn-kvk/
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Je krijgt altijd maar één KVK-nummer
Ieder bedrijf heeft maar één KVK-nummer. Ook als je meerdere bedrijfsactiviteiten hebt.

Wat is een btw-nummer?
Een btw-nummer is een uniek nummer dat je krijgt van de Belastingdienst. Het nummer laat zien 

dat je ondernemer bent voor de btw. Dat wil zeggen dat je zelfstandig een bedrijf of beroep 

uitoefent en regelmatig inkomsten hebt. 

Een Nederlands btw-nummer bestaat uit de letters NL, gevolgd door 9 cijfers, de letter B en 

daarna nog 2 cijfers. Bijvoorbeeld NL123456789B01. Een btw-nummer wordt ook wel een 

btw-identificatienummer of btw-id genoemd. Je vindt je btw-nummer hier:

•	 In de brief die je automatisch van de Belastingdienst ontvangt na je inschrijving bij de KVK.

•	 Op Mijn Belastingdienst Zakelijk.

Voorbeeld
Mitchel is fotograaf. Hij heeft een eenmanszaak: Mitchel Fotografie. Hij besluit ook 

dronefotografie aan te gaan bieden. Dit doet hij gewoon vanuit hetzelfde bedrijf. Om klanten 

duidelijkheid te bieden, geeft hij hier wel een andere naam aan: Mitchel Dronefotografie. Er is 

sprake van één bedrijf met twee bedrijfsactiviteiten. Mitchel heeft dus maar één 

KVK-nummer.

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/hoe_werkt_de_btw/voor_wie_geldt_de_btw/ondernemer
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/ondernemers/content/inloggen-voor-ondernemers
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Waarvoor gebruik je je btw-nummer?
Je moet je btw-nummer vermelden als je schriftelijk contact hebt met je klanten. 

Bijvoorbeeld op je factuur en briefpapier. Je moet het ook op je website zetten als je 

producten via je website verkoopt.

 

Er is wel een uitzondering. Je hoeft het btw-nummer niet op een factuur te vermelden als je 

niet btw-plichtig bent of als je gebruikmaakt van de kleineondernemersregeling (KOR).

Wat is het verschil tussen een btw-nummer en 

omzetbelastingnummer (ob-nummer)?
Bij een eenmanszaak werd vroeger het burgerservicenummer (bsn) van de eigenaar gebruikt 

in het btw-nummer. Hierdoor had iedereen toegang tot deze privacygevoelige informatie, 

waardoor de overheid heeft besloten dit te wijzigen. Daarom krijg je nu als eenmanszaak 

twee nummers van de Belastingdienst:

•	 Omzetbelastingnummer: dit gebruik je als je communiceert met de Belastingdienst. 

Hierin is je bsn verwerkt.

•	 Btw-nummer: dit gebruik je als je communiceert met klanten en leveranciers. Dit is een 

uniek nummer, zonder dat je bsn erin is verwerkt.

Let er op dat je nooit je omzetbelastingnummer 

communiceert met klanten en leveranciers. 

Zo houd je je bsn privé.

https://rompslomp.nl/blog/wat-is-de-kleineondernemersregeling
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‘Ik heb voor 
Rompslomp gekozen, 
omdat ik eenvoudig de 
btw-aangifte kan doen’

Hans Dominicus, Ompuur
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Wanneer en hoe doe je 
btw-aangifte?

Je kunt btw-aangifte doen via de website van de Belastingdienst, 
maar ook automatisch via je boekhoudpakket. Je bent dan in een 
paar klikken klaar en hoeft niet bang te zijn voor fouten.

Wanneer moet je btw-aangifte doen?
Als zelfstandig ondernemer doe je elk kwartaal je btw-aangifte. Je moet je aangifte per 

kwartaal ingediend én betaald hebben op uiterlijk deze data:

•	 Btw-aangifte voor het 1e kwartaal: vóór 29 april

•	 Btw-aangifte voor het 2e kwartaal: vóór 31 juli 

•	 Btw-aangifte voor het 3e kwartaal: vóór 31 oktober 

•	 Btw-aangifte voor het 4e kwartaal: vóór 31 januari van het volgende jaar

Hoe doe je btw-aangifte?
Er zijn twee manieren waarop je btw-aangifte kunt doen. De eerste manier is door in te 

loggen op de website van de Belastingdienst en daar het aangifteformulier in te vullen. 

Dit is een flink karwei, want je moet heel je boekhouding nalopen en alles handmatig 

invullen. De kans op fouten in je aangifte is daardoor relatief groot.

Wil je het jezelf niet onnodig moeilijk maken? Doe je btw-aangifte dan automatisch via 

een boekhoudpakket. Je bent dan letterlijk in een paar klikken klaar, omdat je 

boekhoudsoftware alle gegevens al klaar heeft staan en gemachtigd is om namens jou 

de btw-aangifte in te dienen. Het enige wat je dan nog zelf moet doen, is de belasting 

overmaken.



Hoofdstuk 3

15

De voordelen van btw-aangifte doen via een boekhoudpakket 
Eigenlijk betaal jij btw namens je klant. Btw is namelijk een indirecte belasting: de 

eindgebruiker is degene die de belasting verschuldigd is. Jouw klant betaalt de verschuldigde 

btw via jou. Jij brengt de btw in rekening en maakt het bedrag over naar de Belastingdienst.

1. Je bespaart tijd
Omdat je aangifte in een paar klikken geregeld is, bespaar je veel tijd. Dat komt omdat 

boekhoudsoftware je administratie grotendeels automatiseert. Je omzet en uitgaven worden 

bijvoorbeeld automatisch verrekend, waardoor je niet zelf hoeft uit te rekenen hoeveel btw je 

bent verschuldigd.

2. Je voorkomt handmatige fouten
Handmatig gegevens invullen vergroot de kans op fouten, zoals verkeerd ingevoerde bedragen 

of rekenfouten. Door dit proces te automatiseren met een boekhoudpakket, minimaliseer je het 

risico op fouten - en dus ook op problemen met de Belastingdienst.

3. Je voert snel en eenvoudig correcties door
Een foutje in een eerdere aangifte wordt door je boekhoudsoftware automatisch gecorrigeerd 

bij de volgende btw-aangifte. Zodra je een vergeten bon alsnog inboekt, wordt deze 

bijvoorbeeld automatisch in de volgende aangifte meegenomen.

4. Je voldoet altijd aan de laatste regels
Boekhoudpakketten worden regelmatig bijgewerkt om te voldoen aan de nieuwste 

belastingregels en -tarieven. Hierdoor weet je tijdens je aangifte zeker dat je aan de wettelijke 

vereisten voldoet, zonder dat je zelf wijzigingen hoeft bij te houden.

5. Je beheert al je btw-gegevens op één plek
Btw-aangiftes en bijbehorende documenten worden automatisch opgeslagen in je 

boekhoudpakket. Zo kun je eerdere aangiftes makkelijk terugvinden, bijvoorbeeld als de 

Belastingdienst hier tijdens een controle om vraagt.
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‘Ik ben blij als ik veel 
belasting moet betalen, want 
dan gaat het gewoon goed 
met je bedrijf.’
Esther van der Meer, eAccounting
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De 3 meest gemaakte fouten 
bij de btw-aangifte door 
zzp’ers
Of je nu net gestart bent als zzp’er of al een tijdje meedraait: de 
btw-aangifte kan een hoop stress opleveren. Welke kosten mag je 
bijvoorbeeld wel en niet opvoeren? En wat moet je doen als je 
iets vergeet of een fout maakt? Hieronder vind je de 3 meest 
gemaakte fouten op een rij - en hoe je ze voorkomt.

Fout 1: Denken dat je btw niet kunt terugvragen over 

kosten vóór de inschrijving van je bedrijf
Heb jij al zakelijke kosten gemaakt voordat je bedrijf bij de Kamer van 

Koophandel werd ingeschreven? Zoals een laptop of software? Dan mag je 

de btw daarover gewoon terugvragen. Je moet dan wel kunnen aantonen 

dat het echt om een zakelijke uitgave gaat.

Zo voorkom je het:
Bewaar je zakelijke bonnen en facturen goed, ook van de periode voordat 

je ingeschreven stond. Zorg dat je naam en het product of de dienst erop 

staat én dat het duidelijk is dat je het zakelijk gebruikt. Zo zijn deze kosten 

alsnog aftrekbaar tijdens je btw-aangifte.
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Fout 2: Onterecht btw terugvragen of kosten vergeten
Een klassieker: je vraagt btw terug over kosten die eigenlijk niet mogen. Denk aan een 

zakelijk etentje met een klant (waarvoor je slechts een deel van de btw mag aftrekken) of 

privégebruik van een zakelijke telefoon of laptop. Dat geldt ook andersom: er zijn genoeg 

zzp’ers die bijvoorbeeld vergeten om hun zakelijke reiskosten af te trekken.

Zo voorkom je het:
Check altijd of de kosten die je maakt zakelijk zijn en of je een geldige bon of factuur hebt. 

Twijfel je? Houd dan een simpele regel aan: als je het ook zonder je bedrijf zou kopen, is de 

kans groot dat het om een privé-uitgave gaat of dat de uitgave slechts deels zakelijk is 

(zoals een telefoonabonnement dat je ook privé gebruikt).

Fout 3: Factuurdatum of deadline verkeerd inschatten
Veel ondernemers denken dat de datum waarop een klant betaalt bepalend is voor de 

btw-aangifte, maar dat is dus niet zo. De factuurdatum is leidend. Lever je iets eind maart, 

maar stuur je de factuur pas op 1 april? Dan hoort die factuur dus bij het tweede kwartaal 

van het jaar, niet bij het eerste kwartaal.

Zo voorkom je het:
Zorg dat je facturen op tijd verstuurt en dat je in je administratie werkt met de 

factuurdatum, niet de betaaldatum. Zet deadlines voor je aangifte in je agenda en 

reserveer standaard een percentage van je omzet voor de btw. Dan kom je ook niet in de 

knel met betalen.

Meer weten over deze veelgemaakte fouten?
Beluister dan ook onze podcast over dit onderwerp.

https://rompslomp.nl/blog/zakelijk-etentje-aftrekbaar
https://rompslomp.nl/blog/podcast-3-meest-gemaakte-fouten-btw-aangifte-zzpers
https://rompslomp.nl/blog/podcast-3-meest-gemaakte-fouten-btw-aangifte-zzpers
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‘Je kan bij de KvK wel een 
ondernemer zijn, maar niet btw-
plichtig. Denk aan vrijgestelde 
sectoren als zorg en onderwijs.’
Elias Linck, Rompslomp
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Automatisch btw-aangifte doen? 
Tijd voor een boekhoudpakket!
Wil je snel en eenvoudig btw-aangifte doen? En wil je fouten voorkomen 
tijdens het betalen van je belasting? Doe je aangifte dan in een paar klikken 
via een online boekhoudpakket. Zo houd je je administratie lekker simpel en 
voorkom je stress aan het eind van het kwartaal.

Klaar voor de start? Probeer Rompslomp nu 30 dagen gratis uit 
Met het boekhoudpakket van Rompslomp wordt het indienen van je btw-aangifte simpeler 
dan ooit. En dat is niet alles: je kunt namelijk heel je administratie in Rompslomp beheren. 
Van facturen tot bonnetjes en van urenregistratie tot het bijhouden van je kilometers. 
Benieuwd of Rompslomp ook bij jou past? Test ons pakket nu 30 dagen gratis uit.

https://app.rompslomp.nl/aanmelden

